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18. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

18.1. ACT: Secretaria de Estado do Planejamento e Or¢camento

do Maranhao
T

GOVERNO DE TODOS NOS '

Governo do Estado do Maranhédo
Secretaria de Estado do Planejamento e Orgamento

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria de Estado do Planejamento e Orgamento — SEPLAN, empresa regularmente
inscrita no CNPJ sob o N° 05.022.633/0001-14, localizada a Av. Jerénimo de Albuquerque
S/N, Calhau, Edificio Clodomir Millet, ATESTA, para fins de comprovagéo, que a empresa SQL
Intelligence Ltda., com sede na Praga Silvio Romero, N° 55, conjunto 95, Tatuapé, Sdo Paulo,
SP, inscrita no CNPJ sob o N° 05.468.417/0001-05 presta servigos de solugdo de Business
Intelligence, para sistemas informatizados, do ambiente de Tecnologia de Informacdo e
DATAWAREHOUSE, com as caracteristicas abaixo:

1) ABRANGENCIA OU ESCOPO

Contrato Vigéncia
01172016 Inicio Término
Fornecimento de produtos e servicos SAP® Business Objects 27/04/2016 Vigente

2) QUANTO AOS SERVICOS CONTEMPLADOS

Dentre as diversas dreas de servigos técnicos de informatica cobertos pelo contrato em vigor,
constam os servicos de fornecimento de licengas, servigos de orientagdo técnica, suporte
técnico, manutengao e atualiza¢do de versdes para as licengas, desenvolvimento, manutengdo
(corretiva, evolutiva, adaptiva, perfectiva), treinamento, administragdo de ambiente,
sustentacdo de ambiente de Tl e BI, suporte e configuragdo do ambiente de business
intelligence, além de atendimento a chamados presenciais e por meio de telessuporte,
atendendo em conformidade com niveis de servigos acordados com o suporte a usuérios de
solugdo de Business Intelligence, para sistemas informatizados, do ambiente de Tecnologia de
Informagdo e DATAWAREHOUSE.

a) SERVICOS PRESTADOS

Os servigos prestados no ambito do contrato referem-se aos seguintes produtos: SAP®
BusinessObjects  Weblntelligence, SAP® Dashboard, SAP®
BusinessObjects Explorer, SAP® BusinessObjects Designer, SAP® BusinessObjects Crystal
Report, SAP® BusinessObjects Data Services, SAP® BODS, SAP® BOIS, SAP®
BusinessObjects PowerDesigner e SAP® SYBASE 1Q, SAP® BusinessObjects Live Office,
SAP® BusinessObjects Mobile, SAP® BusinessObjects Enterprise Professional.

BusinessObjects

Dentre as diversas dreas de servigos técnicos de informdtica cobertas pelo contrato,
constam ao prestagdo de servigos de Business Intelligence — Bl com modelagem de dados,
Suporte ao ambiente, desenvolvimento, programagdo e manutencgdo de relatérios e
dashboards (painéis), consultoria, suporte técnico, implementagdo de processos de ETL,
mineragdo e qualidade de dados, sustentagdo de solugdes, uso de tecnologia OLAP — Online
Analytical Processing, metadados, planning, treinamento, integragdo, customizagdo de
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GOVERNO DE TODOS NOS \'

Governo do Estado do Maranhdo
Secretaria de Estado do Planejamento e Orcamento
arquivos para download, implementagdo do plano de seguranca e novos bancos de dados,
servigos de orientagdo técnica, suporte técnico, manutengao e atualizagao de versoes para
as licengas, métodos de acesso aos dados e datamarts, tudo totalizando mais de 15.000
(quinze mil) horas de trabalho utilizando com a utilizagdo de indicadores de desempenho
e melhoria de processos, além de avaliagdo de servigos, com base no respectivo Nivel de
Servigo;

Elaboragdo, manuteng¢do e/ou utilizacdo de Metodologia de Gestdo de Servigos de Tl
(Suporte Técnico e Atendimento ao Usudrio), tendo como referéncia as melhores praticas
de mercado (ITIL V3, ISO 20000). A empresa apresentou certificado SAP Partner Center of
Expertise (PCOE) emitido pelo fabricante.

b) LOCAL DAS PRESTACOES DOS SERVICOS

Contratante: Av. Jerdnimo de Albuquerque S/N, Calhau, Edificio Clodomir Millet, Sao
Luiz, Maranhdo; e
Contratada: Praga Silvio Romero, N° 55, conjunto 95, Tatuapé, Sdo Paulo, SP.

3) INFORMAGOES SOBRE AVALIAGAO DA QUALIDADE TECNICA DOS SERVICOS

Todas as atividades realizadas no ambito dos contratos sdao sustentadas por mecanismos de
controle de incidentes em trés momentos, a saber:

e Ao inicio da execugdo, durante a execugdo e ao término da execugdo.
Como instrumento auxiliar no controle da execugdo sdo utilizados:

e Ordem de Servigo — OS;

e Relatdrios Periddicos;

e Relatdrios Finais de Atividades.

4) DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS

Atestamos, ainda, que os servigos acima descritos, vém sendo executados dentro dos
critérios de prazo e qualidade (acordo de niveis de servigo), nada constando em nossos
registros que desabone a empresa contratada.

Sao Luiz/MA, 03 de margo de 2020.

T i3

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Wanderson Rafael Mendonga Batista
Telefone: (98) 3218 2234
E-mail: wanderson@seplan.ma.gov.br
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18.2.

ACT: SEST SENAT

Servi¢o Social do Transparte
EST SENAT |5
Aprendizagem do Transposie

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE - SEST, empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o N°
73.471.989/00001-95, e 0 SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE — SENAT,
empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o N° 73.471.963/00001-47, localizada a SAUS,
Quadra 01, Bloce J, 122 andar, £d. CNT, CEP: 70070-944, ATESTA, para fins de comprovagdo, que
a empresa SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA LTDA., com sede na Pracga Silvio Romero, N° 55,
conjunto 95, Tatuapé, S3o Paulo, SP, inscrita no CNPJ sob o N° 05.468.417/0001-05 prestou
servicos de fornecimento de licengas, desenvolvimento, manutengdo (corretiva, evolutiva,
adaptiva, perfectiva), treinamento, administracdo de ambiente, sustentagdo de ambiente de Tl
e Bl, além de suporte a usudrios de solugdo de Business Intelligence e Governanga {gestdo de
metadados e qualidade de dados), com as caracteristicas abaixo:

1) ABRANGENCIA OU ESCOPO

Contrato Vigéncia ,,,J]
I  011/2016 | mico | Término |
Fornecimento de produtos, suporte e servigos SAP® \ 22/08/2018 Vigente

2) QUANTO AOS SERVICOS CONTEMPLADOS

Dentre as diversas dreas de servi¢os técnicos de informdtica cobertos pelo contrato em vigor,
constam os servigos de fornecimento de licengas, desenvolvimento, manutengdo (corretiva,
evolutiva, adaptiva, perfectiva), treinamento, administragdo de ambiente, sustentagdo de
ambiente de Tl e B, suporte e configuragdo do ambiente de business Intelligence e governanga
(gestdo de metadados e qualidade de dados), além de atendimento a chamados presenciais e por
meio de telessuporte, atendendo em conformidade com niveis de servigos acordados com o
suporte a usuarios de solugdo de Business Intelligence e Governanga.

a) SERVICOS PRESTADOS
Dentre as diversas areas de servigos técnicos de informatica cobertas pelo contrato, constam:

e Fornecimento de 600 (seiscentas) licengas nomeadas e 1 {uma) licenca de acesso anénimo
para o software SAP® BusinessObjects Enterprise Professional que comporta os
seguintes produtos: SAP® BusinessObjects Weblntelligence, SAP® BusinessObjects
Dashboard, SAP® BusinessObjects Explorer, SAP® BusinessObjects Designer, SAP®
BusinessObjects Crystal Report, SAP® BusinessObjects PowerDesigner, SAP®
BusinessObjects Data Services e SAP® SYBASE I1Q; P e

e Suporte, desenvolvimento e manuten¢do do software SAP® BusinessObjects Enterprise /
Professional que comporta os seguintes produtos: SAP® BusinessObjects /
Weblntelligence, SAP® BusinessObjects Dashboard, SAP® BusinessObjects Explorer,
SAP® BusinessObjects Designer, SAP® BusinessObjects Crystal Report, SAP®
BusinessObjects PowerDesigner, SAP® BusinessObjects Data Services e SAP® SYBASK1Q;

ACT: SEST SENAT
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Servigo Social do Transporte

Servigo Nacional de
Aprendizagem do Transporte

SEST SENAT

e Servicos de migracdo do ambiente, treinamento e consultoria especializada nas
Plataformas SAP® BusinessObjects Enterprise Professional, SAP® BusinessObjects
Webintelligence, SAP® BusinessOhjects Dashboard, SAP® BusinessObjects Explorer,
SAP® BusinessObjects Designer, SAP® BusinessObjects Crystal Report, SAP®
BusinessObjects PowerDesigner, SAP® BusinessObjects Data Services e SAP® SYBASE IQ.
A quantidade total de horas executadas no contrato e seus aditivos totaliza 2.072 (duas
mil e setenta e duas) horas;

e O servigo de implantacao e configuragdo/parametrizagdo da Solucdo de Governanca SEST
SENAT (gerenciamento de metadados e qualidade de dados), inclui o catdlogo, glossério,
linhagem de dados, andlise de impacto e qualidade de dados, considerando as 600
(seiscentas) licengas para usudrios nomeados e 1 (um) acesso para plblico andnimo. Foi
executada a carga inicial de metadados no software de gerenciamento de metadados e
regras de qualidade no software de qualidade de dados.

e Administracao de ambiente de Tecnologia da Informagdo (T1) e servigos de telessuporte a
usudrios de tecnologia da informac3o, por meio de central telefdnica. Este SEST SENAT
possui mais de 600 (seiscentos) funciondrios;

e Executou treinamentos para software de Business Intelligence, Gerenciamento de
Metadados e Qualidade de Dados com instrutores certificados nos respectivos
softwares;

e Elaboragdo, manutenc¢do e/ou utilizagdo de Metodologia de Gestdo de Servigos de Ti
(Suporte Técnico e Atendimento ao Usudrio), tendo como referéncia as melhores praticas
de mercado (ITIL V3, ISO 20000).

b) LOCAL DAS PRESTACOES DOS SERVICOS

Quando na Contratante: SAUS Quadra 01, Bloco “J”, Ed. CLESIO ANDRADE, 122 andar,
Brasilia — DF, CEP 70.070-944; e
Quando na Contratada: Praga Silvio Romero, N° 55, conjunto 95, Tatuapé, Sao Paulo, SP.

3) INFORMAGOES SOBRE AVALIAGAO DA QUALIDADE TECNICA DOS SERVICOS

Todas as atividades realizadas no dmbito dos contratos s3o sustentadas por mecanismos de
controle de incidentes em trés momentos, a saber:

e Ao inicio da execugdo

e Durante a execugdo

e Ao término da execugdo

Como instrumento auxiliar no controle da execugdo sdo utilizados:
« Ordem de Servigo ~ 0S
s Relatérios Periddicos
e Relatdrios Finais de Atividades

ACT: SEST SENAT
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4) DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS

Atestamos, ainda, que os servicos acima descritos, vém sendo executados dentro dos
critérios de prazo e qualidade {(acordo de niveis de servigo), nada constando em nossos
registros que desabone a empresa contratada.

/

///

FELIPE LOPES DE CASTRO ALBUQUERQUE
Assessor de Desenvplvimerjfo de Sistemas e Aplicativos
Telefoke:+55/61 3315-7012

E-mail: castroalbuguerque@sestsenat.org.br
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18.3. ACT: Secretaria de Fazenda do Estado de Sao Paulo

SECRETARIA DE ESTADO DOS NEGOCI_OS DA FAZENDA
COORDENADORIA DA ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
DIRETORIA DE INFORMACOES

ATESTADO DE FORNECIMENTO

Declaramos que a empresa SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA LTDA,
inscrita no CNPJ 05.468.417.0001-05, em conformidade com os requisitos técnicos de
nossa empresa realizou o Licenciamento de 08 CPU’s, Suporte/Manutencao para 3
anos, Servigos de instalagao, 500 horas de Servigos técnicos especializados para
desenvolvimento e Treinamento para 20 participantes do Software SAP Business
Objects Data Services para a Secretaria da Fazenda do Estado de Sao Paulo.

Estamos a disposicéo para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

\‘-'{o_bérto Kanayama
Diretoria de Informacdes
rkanayama @fazenda.sp.qgov.br
Tel. 11 3243.4742

ACT: Secretaria de Fazenda do Estado de S3o Paulo
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18.4.

ACT: Secretaria de Planejamento e Gestao do Estado de
Sao Paulo

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Planejamento e Gestao
Grupo de Tecnologia da Informacéo

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao — SGP/SP, drgdo publico
regularmente inscrito no CNPJ sob o N° 46.393.500/0001-31, localizada a Av. Rangel
pestana, n° 300, 12 andar, Sdo Paulo, SP, ATESTA, para fins de comprovagdo, que a
empresa SQL Intelligence Ltda., com sede na Praga Silvio Romero, No. 55, conjunto
95, Tatuapé, S3o Paulo, SP, inscrita no CNPJ sob o N° 05.468.417/0001-05 prestou
servicos de fornecimento, desenvolvimento, manutenc¢do (corretiva, evolutiva,
adaptativa, perfectiva), treinamento, administracao e suporte a usuarios de solucao
de Business Intelligence e Bancos de Dados, para sistemas informatizados, do
ambiente de Tecnologia de Informa¢dc desta Secretaria, com as caracteristicas
abaixo:

1) ABRANGENCIA OU ESCOPO
Dados do Contrato:

Prestagdo de servigos de suporte técnico, manuteng¢do [ :
16
e licenciamento de SYBASE 1Q RILcic o

Pr?stag.ao de servi¢os de.supone'tecnlco, manutenc¢do 09/10/2009
e licenciamento SAP Business Objects

A

Prestacdo de Servigos 31/12/2014

Prestacdo de servicos de suporte técnico, manutenc¢ado

Vigente
e licenciamento SAP Planning & Consolidation =

Prestagdo de Servigos §\( Vigente

Pagina 1ded
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Planejamento e Gestao
Grupo de Tecnologia da Informagao

2) QUANTO AOS SERVICOS CONTEMPLADOS
a) AREAS DE ATUACAO

Dentre as diversas areas de servigos técnicos de informatica cobertos pelo contrato
em vigor, constam 0s servicos de suporte e configuragdo do ambiente de banco de
dados e Business intefligence, incluindo o fornecimento de licengas, visando a solugado
de incidentes e problemas por meio do desenvolvimento, manutencio e
administracdo de solugdo analitica, além de atendimento a chamados presenciais e
por meio de telessuporte, atendendo em conformidade com niveis de servicos
acordados.

b) SERVICOS PRESTADOS
Dentre as diversas areas de servigos técnicos de informatica cobertos pelo contrato,

constam:

e Fornecimento e instala¢do de licengas da Solugdo de Descoberta de Dados e
Business Intelligence SAP® Business Objects Enterprise Premium, SAP® Web
Intelligence, SAP® Business Objects Mobile, SAP® XCelsius Enterprise,
utilizados por mais de 115 (cento e quinze) usuarios distintos cadastrados
(usuérios ndo simultdneos), sendo 35 (trinta e cinco) destes com direito de
desenvolvimento/autoria de relatérios e painéis por meio do Contrato
062/2012 — 03 “core”;

e Fornecimento e instalagdo de licengas do Gerenciador de Bancos de Dados
analitico Sybase 1Q Enterprise Edition, por meio dos Contratos 042/2011 e
061/2012 — 02 “core”;

e Prestacao de servico de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo das
licencas da solugdo de Descoberta de Dados e Business Intelligence SAP®
Business Objects Enterprise Premium, iniciado em 13/12/2012 e vigente ate a
27/12/2013;

e Prestacdo de servico de suporte técnico, manutengio e atualizagdo das
licengas do Gerenciador de Bancos de Dados Sybase IQ Enterprise Edition,

/

iniciado em 13/12/2012 e vigente até a 12/12/2016; - J/

e Prestacio de servico de desenvolvimento, programacdo e manutengdo
(corretiva, evolutiva, adaptativa e perfectiva) de“n\si emas informatizados,
utilizando as plataformas SAP® Business Objects Er)\/t, §

rise Premium, SAP®
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Planejamento e Gestio
Grupao de Tecnologia da Informacéo

Planning & Consolidation, Informatica PowerCenter e ainda Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados SYBASE !Q e Oracle, iniciado em
31/12/2014 e encerrado em 31/12/2016, por meio do Contrato 068/2014,
totalizando 28.227 (vinte e oito mil duzentos e vinte e sete) horas de

prestagdo de servigos.

e Servigos de migragdo do ambiente e consultoria especializada na Plataforma
SAP?® Business Objects Enterprise Premium, SAP® Web Intelligence, SAP®
Business Objects Mobile, SAP® XCelsius Enterprise.

¢ Treinamento na solu¢cao SAP® Business Objects Enterprise Premium.

e Prestacdo de servico de desenvolvimento, programagdao e manutencdo
(corretiva, evolutiva, adaptativa e perfectiva) de sistemas informatizados,
utilizando as plataformas SAP® Business Objects Enterprise Premium, SAP®
Planning & Consolidation, iniciado em 03/04/2017 e om duragdo prevista até
02/04/2019, por meio do Contrato 005/2017.

e Prestacdo de servigos de telessuporte 2 usudrios de tecnologia da informacao,
por meio de central telefonica. Esta SPG-SP possui mais de 700 (setecentos)
usuarios de Tl;

e Prestacdo de servigos de suporte local a usuarios de tecnologia da informacgio.
Esta SPG-SP possui mais de 700 (setecentas) estagoes de trabalho em rede em
seu ambiente computacional;

e Prestacdo de servicos a usudrios de tecnologia da informagdo, onde foram
solucionadas mais de 3.000 (trés mil} solicita¢coes (média anual), adotando-se
melhores praticas preconizadas pela ITIL;

e Prestagdo de servigos de atualizagdo de Base de Conhecimento de Tl com mais
de 310 (trezentos e dez) artigos publicados.

c) LOCAL DAS PRESTACOES DOS SERVICOS
Contratante: Av. Rangel Pestana, n® 300, Sdo Paulo, SP‘

Contratada: Praca Silvio Romero, No. 55, conjunto 95,\Ta;uape Sdo Paulo, SP.
Y
e
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria de Planejamento e Gestao
Grupo de Tecnologia da Informacac

3) INFORMAGOES SOBRE AVALIAGAO DA QUALIDADE TECNICA DOS SERVIGOS
Todas as atividades realizadas no ambitc dos contratos sao sustentadas por
mecanismos de controle de incidentes em trés momentos, a saber:

e Ao inicio da execucio

e Durante a execugao

e Ao término da execucdo
Como instrumento auxiliar no controle da execu¢ao, sao utilizados:

e Ordem de Servigo - OS

e Relatcrios Periddicos

e Relatorios Finais de Atividades

4) DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS
Atestamos, ainda, que os servi¢os acima descritos vém sendo executados dentro
dos critérios de prazo e qualidade (acordo de niveis de servigo), nada constando

em nossos registros que desabone a empresa contratada.

Sdo Pauln/SP, 19 de junho de 2017

\LLA N
W
S

SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
MARCOS TADEU YAZAKI
Telefone: (11} 3320-4801
E-mail: myazaki@sp.gov.br
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18.5. ACT: EMBASA

embasa

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, aptiddo de desempenho e
atestado de execucgdo, que a empresa SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA LTDA inscrita no
CNPJ sob o n® 05.468.417.0001-05, estabelecida na Praga Silvio Romero n°55, Conj.95 bairro
Tatuapé, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, prestou servicos a Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA, referentes a analise, projeto e implementacao de fluxos de
integracao de dados, utilizando a ferramenta SAP Data Services, através do contrato de nimero
460012810. Foram executados, durante o periodo de maio/2018 a julho/19 um total de 4.191,50
HST (Horas de Servigo Técnico).

Registramos, ainda, que as prestacdes dos servigos acima referidos apresentaram
bom desempenho operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obrigagdes, nada
constando que a desabone técnica e comercialmente, até a presente data.

Salvador, em 20 de agosto de 2019.

D

Denise Aradjo Britto
Matricula 8.630-4

=Sy \ioe 3 o
Sylvana Bulhées dos Santos
Matricula 12.250-5

ACT: EMBASA
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18.6. ACT: BIS COMPANY

ATESTADO DE FORNECIMENTO

Declaramos que a empresa SQL INTELLIGENCE CONSULTORIA LTDA, inscrita no
CNPJ 05.468.417.0001-05, em conformidade com os requisitos técnicos de nossa empresa
realizou o Fornecimento de 50 Licengas do pacote de Software SAP Business Objects composto
pelos produtos (Sap Business Objects Enterprise, Sap Business Objects Web Intelligence, Sap
Business Objects Desktop Intelligence, Sap Business Objects Xcelsius, Sap Business Objects
Strategy Management, Sap Business Objects Live Office, Sap Business Objects Cristal Report,
Sap Business Objects Explorer € Sap Business Objects Mobile), Suporte/Manutengio para 12
meses, Servigos de Consultoria para desenvolvimento de relatérios e instalagéo.

S#o Paulo, 30 de Agosto de 2012. M

el Flavio Carvalho
flavio.carvalho@biscompany.com.br
11 3252.5551

ACT: BIS COMPANY
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18.7.

ACT: Secretaria de Estado da Fazenda do Para

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA, empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o
N°® 05.054.903-0001/75, localizada & Av. Visconde de Sousa Franco, 100, Reduto, Belém
do Para, PA, ATESTA, para fins de comprovag3o, que a empresa sQL Intelligence Ltda.,
com sede na Praca Silvio Romero, No. 55, conjunto 95, Tatuapé, S3o Paulo, SP, inscrita
no CNPJ sob o N°05.468.417/0001-05 prestou servicos de fornecimento,
desenvolvimento, manutencio (corretiva, evolutiva, adaptativa, perfectiva), para
sistemas informatizados, do ambiente de Tecnologia de Informagdo desta Secretaria,
com as caracteristicas abaixo:

1) ABRANGENCIA OU ESCOPO

Dados do Contrato:
017/2012-SEFA [ \"G'EEA ST ]
3 INfcI0 I TERMINO |
Fornecimento de Licengas e |
\\ Suporte Técnico 29/Junho/2012 l 13/0utubro/2013 J
!" 019-2013-SEFA VIGENCIA —
x 3 ~_INfcio TERMINO
Prestagdo de Servicos de At
Suporte Técnico 14/0utubro/2013 Em vigéncia

2) QUANTO AOS SERVICOS CONTEMPLADOS

a) AREAS DE ATUACAO
Dentre as diversas dreas de servigos técnicos de informatica cobertos pelo contrato em

vigor, constam os servicos de suporte e configuragdo do ambiente de banco de dados e
business Intelligence, incluindo o fornecimento de licencas, visando a solugdo de
incidentes e problemas por meio do desenvolvimento, manuteng3o e administragio de
solucdo analitica, além de atendimento a chamados, atendendo em conformidade com
niveis de servigos acordados.
b) SERVICOS PRESTADOS

Dentre as diversas dreas de servigos técnicos de informética cobertos pelo contrato,
constam:

e Fornecimento de licencas da Solugdo de Descoberta de Dados e Business
IntelligenceSAP® BusinessObjects Enterprise~ 02 “Core” — utilizados por 405
(quatrocentos e cinco) usuarios distintos cadastrados (usudrios n3o simultineos),
todos com perfil de autoria para desenvolvimento de relatérios e painéls

e Fornecimento de licencas do Gerenciador de Bancos de Dados analitico Sybase 1Q
Enterprise Edition — 02 “Core”
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Fornecimento de licengas servidorda solucdo de Descoberta de Dados e Business

IntelligenceSAP® BusinessObjects Enterprise
e suporte técnico, ma nutengdo e atuzlizagdo das licengasda

solugio de Descoberta de Dados e Business IntelligenceSAP® BusinessObjects
Enterprise e Gerenciador de Bancos de Dados analitico Sybase 1Q Enterprise
gdition, Iniciado em 29/lunho/2012 e vigente até a data de emissao deste

atestado
e Prestagdo de servigos de desenvolvimento,

evolutiva, adaptativa, perfectiva) de sistemas
plataforma SAP® BusinessObjects Enterprise
¢) LOCALDAS PRESTACOES DOS SERVICOS .
Contratante: Av, Visconde de Sousa Eranco, 100, Reduto, Belém do Para; e
Contratada: Praga Silvio Romero, No. 55, conjunto 95, Tatuapé, S3o Paulo, SP.

s Prestacio de servico d

programagdo e manutengdo (corretiva,
informatizados, utilizando a

CA DOS SERVICOS

3) INFORMACOES SOBRE AVALIACAO DA QUALIDADE TECNI
ustentadas por mecanismos

Todas as atividades realizadas no ambito dos contratos s3o0 $
de controle de incidentes em trés momentos, a saber:
e Aoinicio da execucdo
e Durante a execugdo
e Ao término da execugdo
Como instrumento auxiliar no controle da exe
e Ordem de Servico —0S
e Relatdrios Periédicos
e Relatérios Finais de Atividades

cucdo s3o utilizados:

4) DESEMPENHO DOS SERVICOS PRESTADOS
Atestamos, ainda, que 03 servigos acima descritos, vém sendo executados dentro dos

critérios de prazo e qualidade (acordo de niveis de servico), nada constando em

nossos registros que desabone a empresa contratada.

N
L.’ =

Gilvd Pinheiro Ribeiro 40
Diretor Fazendério — DTI $ A 0
Telefone: (91) 3233-4340_, (g0 "y
E-mall: gpribeiro@sefaz &@Q r @@Q’& A
G 5{\* "3‘35@
A

7
Bglém do P4rs, 08 de maio de 2017,
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18.8. ACT: Secretaria de Economia e Planejamento do Estado

de Sao Paulo

Governo do Estado de Sao Paulo
SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO
COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Secretaria de Economia e Planejamento do Estado de Sdo Paulo, empresa
regularmente inscrita no CNPJ sob o n°® 46.393.500/0001-31, localizada & Alameda
Santos 1165 — Jrd Paulista — Sdo Paulo - SP, ATESTA, para fins de comprovagao, que a
empresa SQL Intelligence, inscrita no CNPJ n° 05.468.417/0001-05 prestou servigos de:

(X) Desenvolvimento de SISTEMAS GERENCIAIS.

1. Dados do Contrato:

Contrato n® 2026/2007, 053/2008

Data de inicio do projeto: Abril de 2007

Data de término do projeto: Setembro de 2010

2. Descrigdo dos Servigos Prestados pela SQL Intelligence:

Na primeira fase, houve a implementagdo de um DataWarehouse para a Coordenadoria
Orgamentéria da Secretaria, com o objetivo de viabilizar o acompanhamento da execugio
dos projetos aprovados pelas Secretarias Estaduais e seus respectivos or¢amentos. A
segunda fase do projeto teve como objetivo a extragdo do Livro Or¢amentirio do Estado
que, apos sua aprovagio pelo Governador, ¢ encaminhado a Assembléia Legislativa para
aprovagdo e publicagdo.

3. Relagao dos Sistemas Desenvolvidos:

3.1. Execugdo x Orgamento / Livro Orgamentario.

e Ferramentas adotadas: SAP Business Objects e PL SQL

e Plataforma Tecnoldgica: Intel

e Banco de Dados adotado: SQLServer, Oracle e Sybase IQ

e Meétrica Adotada: () Ponto de Fungdo ( X) Homem-Hora

¢ Tamanho Funcional / Quantitativo de Homens-Hora: 21.968 horas
e Data de inicio do desenvolvimento: Abril de 2007

e Data de término do desenvolvimento (com entrada em produgio): Setembro de
2010
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Governo do Estado de Sdo Paulo
SECRETARIA DE ECONOMIA E PLANEJAMENTO
COORDENADORIA DE ADMINISTRAGAO
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

e Informagdes adicionais:
Outros Sistemas Gerenciais desenvolvidos para o mesmo cliente:
v" Painéis de Acompanhamento de Desempenho (dashboards)
v" Rotinas de Extrago, Transformagdo e Carga (ETL)
Outras Atividades:
v" Workshop em produtos SAP Business Objects

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram prestados de forma satisfatéria, nio
havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a conduta da empresa ¢ sua
responsabilidade em relagfio as tarefas assumidas.

Sdo Paulo, 10 de Novembro de 2010.

Dados de Contato da Pessoa de Contato da Empresa Atestante:

Nome: Carlos Mataresi Filho Cargo / Fungdo: Diretor de Tecnologia

Telefone : 11-3320.4810 E-mail: emataresi@planejamento.sp.gov.br

Dl

—=Eartos Mataresi Filho
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